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亮點績效

永續能源研究基金會 桃園市政府勞動局 大園廠成立總經理親自帶領
參與累積獲證企業永續

管理師證照

服務天使獎
中高齡者暨高齡者
友善企業認證

Green 
安衛家族23人

2位

台灣連鎖暨加盟協會 大園廠、新竹門市同仁

第79屆商人節

連續三年 臺北市政府
第一屆 桃園市政府榮獲

9位同仁

榮獲 連續三年 榮獲

榮獲

打造高齡友善職場

服務優良從業人員獎
臺北市商業會

TTQS 人才發展 品質管理系統 銀牌
勞動部勞動力發展署

教育品質 全球夥伴減少不平等 責任消費
與生產

就業與
經濟成長健康與福祉

攜手 

18 家廠商

辦理 

7 場活動

累計 

280人參與

新東陽重視員工關懷，特別是幾十年來一路相伴的夥伴們，是新東陽成長茁壯與穩定營運的重要根基。
2025年，新東陽中高齡及高齡員工比例已超過四成，透過推動多元化措施，致力營造中高齡及高齡友善工作環
境，具體行動：

2024~2025年，通過桃園市政府
職務再設計服務計畫補助案

▪共採購5台電動拖板車，用以減輕中高齡工作者之工作負擔，降低肌
肉骨骼之傷害。

人資專責

設 立 人 資 管 理 專 責
窗 口 ， 統 籌 中 高 齡
友善措施

輔具導入

導 入 軟 硬 體 輔 具
設 備 ， 進 行 職 務
再設計

政策公告

公 佈 欄 張 貼 禁 止
年 齡 歧 視 與 設 置
意見箱

積極徵才

積 極 參 與 地 方 政 府
徵 才 活 動 ， 明 示 歡
迎中高齡應徵

師徒傳承

採用『師徒制』傳承
模式，鼓勵中高齡／
高齡員工分享經驗

退休回聘

提供退休人員回(再)
聘 機 制 與 兼 職 經 驗
傳承

青銀交流

定期辦理「青銀交流日」，促進
跨世代合作

專屬訓練

針對新進中高齡員工規劃個別入
職訓練與OJT訓練地圖，完整訓
練體系與簡化教材設計

友善輔具與設施

電動拖板車
工廠自動化產品

重量檢測機 折合式斜坡板鋼片安全鞋
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䷓瓁䤖钱
重視員工安全、健康與福炯，持續推動安全衛生及健康促進教育訓練，強化員工安全意識，並以零重大職業災害為目標，落實職場安全防護。透過維持ISO/CNS 45001職業安全衛生管理系統運作，結合內部稽核與預防性改善機制，持續管控並降低職業安全風險，致力營造安全、健康與永續之工作環境。

組織갾俍 建構「零災害、零事故」之健康友善職場，成為業界永續安全標竿企業，同時強化同仁永續意識與認同，讓永續觀念融入工作與生活。
定紶與衝擊說明

職業安全衛生
ք定期օ
新東陽對於提升職場安全衛生，包含職業安全衛生教育訓練、員工工⥏事故率、人因危害訪視、健康講座及痬檢等管理作為。

ք對組織的意義օ
完善的職業安全衛生管理有助降低職災風險與營運中斷，提升員工穩定度與生產效率，並強化企業治理與永續經營基礎。

ք對外部影響օ
良好的職業安全衛生管理有助提升供應鏈與產業整體安全水準，降低社會與公共風險，並強化利害關係人對企業的信任。

GRI 403 職業安全衛生

重大主題管理 GRI 3-3

重大主題
健康與福祉 就業與

經濟成長

管理行動 2025年目標 2023-2025碶犉行動績效 鷾成概況 湿期目標2026年 ╈期目標2030年 ꝏ期目標2050年

䬠ⶍ職㕙⹘善與員䄄關䠪

▪辦理職業安全教育、健康促進及災害秵應變訓練9場次
相關訓練與講座合計辦理40場
▪辦理教育訓練講座共16場
▪職安衛訓練共

21場
▪災害秵應變訓練共3場

已達成

▪辦理職安衛相關訓練與講座40場
▪理級以上主管、管理部門與職安衛承辦同仁100%完成友善職場課程
▪預防職場ꩉ⬰、塣視與性騷擾等主題課程納入主管及新人到職訓練課程

▪辦理職安衛相關訓練與講座
40場

▪課級以上主管
100%完成友善職場課程

▪滾動式將最新職場法規與趨勢議題納入教育訓練課程
對 員 工 人垷、健康與安 全 等 面向，規畫推動人垷況職調查，䣒造安 心 、 平等、㵰重的職場環境

蛾實職業安全ꡕ闀䫣亩 大園廠無重大職業災害 0件重大職業災害 已達成 維持
0件重大職業災害 維持

0件重大職業災害

䍛化職業安全風險䫞管

大園廠ISO/CNS 
45001證書有效期續期重新驗證

通過 I S O / C N S 
45001職業安全衛生管理系統重新驗證

已達成

結合內部稽核與預防性改善䫣施，遵循職業安全衛生環境規範
結合內部稽核與預防性改善䫣施，遵循職業安全衛生環境規範、並通過
ISO/CNS 40001證書有效期重新驗證

工安䃿檢稽核籭失 改 善 完 成 率
100%。

工安䃿檢稽核籭失改善完成率
100%。

䃿檢稽核籭失改善完成率達95%
䃿檢稽核籭失改善完成率達100%

新東陽將中高齡友善政策全面落實於門市、機場與國道服務區等所有據點；各通路皆有高達四成的樂齡夥伴在一
線熱情服務，透過師徒制傳承寶貴經驗，攜手年輕世代打造青銀共創的溫暖職場。
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5.1 人䩞须彂與㛆肬
人䩞管理策略 
人才培育與發展是新東陽永續經營不可或籭的一環，透過選才、用才、育才、留才的管理機制，使每位員工皆
能安心工作、持續發䭙長才，達到員工長期發展和公司永續經營的雙頭。

5.1.1 人䩞䬸⹬與穡圓 GRI 2-7  GRI 2-8

新東陽依照公司經營策略持續侑用與培育人才，以「꥜主品牌推廣」提升⧁主品牌形象，引優熕人才；以「
中高齡人才活用」為中高年齡層設計專屬職務與內容，建構多元與友善的工作環境。2025年新東陽員工總人數
為1,073人，槀、㝷性⛯比分別為34%、66%，相較2024年員工人數1,070人增加3人，無顯著嫧動。有關管理階
層及工作地區分布、新進及ꦗ職人員、非員工統計相關資訊詳見ꡭꍖ一  表5-1~5-5。
▎員工分布

註：1.員工人數係以報導期間結兠日（各年度年12月31日）進行統計。
2.員工人數統計涵蓋本報告書報導邊界之76個營運據點。

年♸ 2023 2024 2025

性別 槀性 㝷性 竭計 槀性 㝷性 竭計 槀性 㝷性 竭計
員䄄竭人丨 357 721 1,078 349 721 1,070 347 726 1,073

永╦纷⧁員䄄人丨 357 721 1,078 349 721 1,070 347 726 1,073

舃侈員䄄人丨 0 0 0 0 0 0 0 0 0

扝侈丨⟋證的員䄄人丨 0 0 0 0 0 0 0 0 0

全職員䄄人丨 304 585 889 297 562 859 289 565 854

⪵職員䄄人丨 53 136 189 52 159 211 58 161 219

用才 育才 留才選才

人才管理策略

▪依照公司經營策略，
招募合適職能之人才

▪掌握人力市場趨勢，
推廣雇主品牌、活用
中高齡人才。 

▪包容員工多元性及
尊 重 員 工 人 權 ， 並
確 保 用 人 及 薪 酬 制
度平等

▪制定與工作目標相
結 合 的 績 效 管 理 制
度 ， 並 公 開 獎 勵 績
優員工。 

▪依職級和部門規劃
教育訓練、輪調制
度 和 獎 勵 進 修 補
助，提升員工職能
潛力

▪定期與同異業共同
交流、拓展視野。 

▪以新東陽品牌價值-
美味、品味、「人
情味」，提升同仁
連結度與使命感

▪推動職場友善與員
工關懷

▪建立職涯升遷發展
機制
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5.1.2 人䩞管理 
新東陽依據ռ勞動基準法ս建立完善人才管理制度，並提供明確職務分工與內部升遷、魹調機會，管理項目與
䫣施內容涵蓋：䦙Ⳕ任用、員工教育訓練、職業安全衛生訓練與管理、多元平等等面向，強化人才發展與留
任，並提供具競爭力的詮ꀦ福利、友善職場與溝通管道，致力營造安全、穩定且具向心力的工作環境。

▎端䷞評劭⹗管理
新東陽績效評核建立在目標、知識、技能、工作敻況和個人職涯發展計劃一致的基礎上。績效評核實施方式㞞
下，在組織目標上分為「個人目標、部門目標、事業目標、總體目標」。未來，我們規劃建立「職能手⫈」與
「職位評價」，設計涵蓋計畫目標、標準、能力等要求的框架，以利同仁理解和實施管理行為。

人事制度管理

1.依勞基法建立完整人事規章 
2.明確職務分工與職級制度 
3.提供內部升遷與輪調機會

招募與任用

1.多元招募管道
2.標準化甄選流程（履歷、面

試、適性評估） 
3.落實適才適所配置 

績效考核制度

1.建立不同部門KPI績效指標
2.每年定期績效評估 
3.考核結果連結獎金與升遷     
4.設置考核獎懲制度 

教育訓練

1.新人訓練（公司文化、
產品知識、服務流程） 

2.在職訓練（專業技能、
食品安全） 

3. 主管領導與管理培訓
4.建立推動持續學習機制 

職業安全與健康

1.落實職業安全衛生管理          
2.定期安全教育訓練 
3.建立食品衛生與品質控

管制度 
4.提供安全工作環境與防

護措施 

薪酬與福利措施

1.薪資結構：底薪
＋績效獎金＋年
終獎金 

2.三節獎金 
3.勞健保與退休金

提撥      
4.員工產品購物優

惠與折扣 

員工關懷與福利活動

1.員工聚餐、尾牙
活動 

2.員工旅遊
3.提供工作與生活

平衡措施 

多元與平等

1.禁止性別、年
齡等歧視 

2.提供公平就業
機會 

3.建立多元友善
職場環境  

勞資溝通機制

1.設置員工申訴
管道 

2.每年定期進行
員工滿意度調
查 

3.強化內部溝通
資訊透明 

人才與組織制度管理 人才培育與發展&職業安全管理 薪酬福利機制 多元友善職場

員工管理⯆䈲與䫣亩

績效評核實施方式

績效管理制度架構1 4

5 6 7

２ 3
▪績效管理循環包含：

目標設定、執行與追
蹤、績效評估、回饋
與改善 

績效分級與結果應用

▪區分為不同等級
▪並 應 用 於 ： 薪 資 調

整、獎金發放、升遷
與職務調整、人才培
育與訓練規劃等

績效回饋與面談機制

▪定期進行績效面談
▪提供具體回饋與改善建議
▪協助員工設定下一階段目標

激勵與獎懲制度

▪設立績優員工表揚制度 
▪門市業績競賽與獎勵機制 
▪對違規或績效不佳者進行

輔導或改善計畫

數位化績效管理

▪導入人資管理系統
▪整合門市POS數據進

行績效分析 
▪提升績效評核透明度

績效指標設定
（KPI）

▪ 依 不 同 部 門 特
性 訂 定 關 鍵 績
效指標（KPI）

績效評核流程

▪評核週期：以年度或半年度為主 
▪評核方式：主管評核、自我評估
▪評核內容：工作成果、工作態

度、團隊合作與配合度 
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20年年資晤

▎㱥闀人䗰⽏的䆡䏴葐꥓：新東陽「僜務㛿✳」
台灣連鎖暨加盟協會（TCFA）主辦的「服務天使獎」，伀在肯定連鎖業基層人員的長期靹暶。新東陽選䦍服務
滿三年且表現卓越的同仁參與，鵞◚服務天使不論是在一線與顧客◎動，或於䆡後優化流程，齉以專業與真誠
的精神，在全台各個角落守護新東陽最引以為⥈的人情味。

服務㛿✳塽年暢晤硕ꍖ
年度 營運䴆럅 服務㛿✳ 暢晤說明

2023
財務 鼲月꺝 服務逾 46 年，由門市基層轉任財務，推動提貨⯉電胖化及保全收款流程，大幅優化收銀稽核效能並降低風險。
林森門市 蜘ㄮ⭦ 主動服務視꤄顧客，不僅縨心解說商品碸節，更鈒自陪同行動不➘的客戶回工作地，實際行動實踐平垷服務。

2024
台灣特色商品귈 黖㝀Ⳳ 於特色商品귈服務，致力於提升旅客的購物體驗。
門市營運部 嵡曑葐 在營運管理層面랹랹♀出，建構高品質的服務網絡。

2025
新琉門市 何髲 代表第一線門市同仁，以鈒切服務傳遞品牌溫暖。
管理課 崅熕靴 展現後管理的嚴锺與效率。

▎公開辑䬴
為了獎⳶績效優良同仁，我們提供表䬴獎⳶◀⤂出或優良店長、資深員工、績優服務人員等同仁，並於每年佡
鿰侪會公開由董事長表䬴。2025年共17位同仁獲頒公司致贈20年資獎項렺⳶，⤂出店長更獲得海外見學機會。

10年年資晤

5年年資晤

⤂出䈙ꝏ晤
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5.1.3  人䩞㛆肬與發展 
新東陽重視員工職能發展，依職級及各部門能力需
求建立分層培訓體系，並以「新進時期培育、職務
核心與專業職能、管理職能」作為核心培訓方式。
新東陽所有員工均遵循「創新求變、誠信正直、客
戶導向、品質管理」核心職能推動人才培訓，且各
部門每年推行人才年度訓練計畫，使員工更適應其
職並發䭙潛能。2025年外部培訓時數約⛯37%。於
自我進修方面，新東陽렺⳶員工提升外語能力及最
高學歷，制定「外語檢定獎⳶辦法」及「員工在職
期間學歷變更核䷶辦法」，強化新東陽整體人才培
訓績效量能。2023-2025年教育訓練資訊詳見ꡭꍖ
一  表5-6、員工教育訓練時數統計。

▎䷹罭鋍穓䫣亩與管理體硎

㓸罭面向 㓸鋍方勇說明 㓸鋍成冽

永續人䣉劭䑐碜굼㓸鋍˒
TTQS㓸鋍

為提升綠色轉型動能，新東陽大園廠結合勞動部勞動力發展署「企業人力資源提升計畫」，全面導入「人才發展品質管理系統 (TTQS)」。從人才管理制度建立、講師鹔選、課程規劃到學綗效果的燯轉評估，建構出一㝄嚴锺的教育訓練體系，讓永續觀念與專業技能融入員工的職涯發展。

於工廠進行全系列培訓，◰推動多項減碳專案。因此榮獲多項永續獎項，涵蓋：
▪2020年 AREA 亞洲企業社會責任獎「綠色領導獎」
▪2021年經濟部能源局「節能標竿獎-銀獎」
▪2021年環保署「國家企業環保獎-銀獎」
▪2025年第4度榮獲勞動部「TTQS 評核-銀牌」
▪截至2026年4月共累計完成6項產品碳/水足跡盤查並取得證書，更取得碳足跡標籤。

꣬㷻別 新鶡侈期 劭䑐職能 㵬業職能 管理職能 魹調 舅䡘鶡⟣

냖꣬ + 儲⤕

新人訓練
創新求變誠信正直客戶導向品質管理

+講師培訓

依各部門年度訓練計畫

-

▪危機處理▪變ꪵ管理▪經營管理▪策略規劃
人員及主管魹調計劃 外語檢定獎職辦法

員工在職期間學歷變更核䷶辦法

╈꣬ + 儲⤕
【通閂杙】▪時間管理類▪溝通表達類▪專案管理類▪團꣣合作類▪目標管理類
【劭䑐職能杙】市場定位與產品導向的能力

▪領導與統䐓力▪計劃力▪工作教導力▪問題分析與應變力▪衝狱處理力
㓹㷻 + 儲⤕ MTP管理才能培訓課程

┉芙人員 【㓹灅通閂】▪時間管理類▪溝通表達類 - -

人䣉㓸罭瓁樋與ꪫ⺸

2023-2025ք大㎧廠օ㏇绹人䣉㓸罭

人才培育
策略

打造員工關懷
照護體系

落實
勞工人權政策

及性別平權

資助偏鄉及
海內外教育公益

舉辦
多元才藝
創意競賽

推動產學合作
見習計畫
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▎永續人䣉㓸罭
新東陽深信ր紈⽏，可♓⥉䤖永續，催要實馒ց，面對氣候變遷與永續轉型之挑戰，我們將核心價值
րICASց鏩⟔創新ꩯ孨永續導入永續意識，轉化與實踐永續人才培育具體行動。

2021年，新東陽成為台灣永續能源研究基金會（TAISE）所轄台灣企業永續研訓中心（TCCS）企業會員。2025

年正式啟動第一㷋「企業永續管理師」永續人才韥能計畫，由總經理鈒自領髭，展現高層帶動全公司由上而下
推動綠色變ꪵ的決心，2025年累積共23人取得「企業永續管理師證照」。對新東陽而銨，鵞不僅是一張證照，
更是一份企業提升永續轉型的責任與態度。
人䣉㓸罭瓁樋與ꪫ⺸

推行台灣永續能源研究基金會TAISE「企
業永續管理師」認證培訓課程，由總經理
親自帶領跨部門之中高階主管與關鍵同仁
受訓，更率先考取永續管理師證照，帶動
全公司永續學習風氣。

第一屆培訓總人數
達21人

草莓食農教育講座

高層領軍由上而下導入綠色轉型培訓

2025年執行成效

為 使 員 工 感 受 永 續 佳 績 ， 同 仁 們 參 與
「2025亞太永續博覽會」，並由TAISE董
事長簡又新大使親自授證。這榮譽肯定新
東陽在永續職能轉型的行動力，提醒我們
日後對社會責任的具體實踐。

累積共23人取得企業永
續管理師證照，課級以上
主管證照持有率達25%註1

員工永續成果具體實踐

2025年執行成效

為鼓勵同仁精進永續職能，建立「永續證
照職務加給」獎勵機制，獎勵已考取證照
之同仁，具體將專業能力與職務待遇掛
鉤，以此轉化為職涯成長的動能。

共23人
獲得永續證照職務加給

實質福利激勵專業

2025年執行成效

註：證照持有率(%)計算方式， 2025年員工持有證照張數23張／2025年報導結束時間（12月31日）在職課級以上主管共90人。

誠信 Integrity 

培 育 具 專 業 倫 理 的
人才，確保ESG資訊
揭 露 透 明 ， 落 實 對
利害關係人的承諾

創新 Creativity

運用永續思維推動循
環經濟，開發永續、
友善、樂齡產品，提
升產業競爭優勢 

靈活 Agility

通 過 專 業 課 程 掌 握
氣 候 風 險 趨 勢 ， 超
前 部 署 應 對 方 案 ，
提升組織韌性 

永續 Sustainability

透過種子人才在各部
門的日常決策，將環
境保護與社會參與轉
化為具體行動 
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▎䫚杙人發展銷樔䋧糌與關鍵人䣉泇點
新東陽為提升關鍵人才培育量能，建置「接班人發展計畫」機制，強化管理階層實務能力。

▎䋧構湳閂傳承與劭心䤗耈㓸鋍機⯆
新東陽除培訓關鍵人才外，◰規劃內部知識及經驗傳承機制，藉由結合外部專業資源與內部管理機制，建立系
統化的技能轉燯路䏺，同步提升本公司「人力資本開發」及「專業經驗傳承」量能。

䫚杙人發展銷樔䫠動䫣亩與㓵车䡗䷞
發㷤꣬夀 推動⪐㳋說明 關ꐷꄅ程/ꯏ期成冽
人䣉標準與泇럅

針對關鍵管理職位建立「職位⪯範標準」，並對⨶備人選進行管理與領導能力盤點及組織錛斷。
▪完成50位部級主管管理能力盤點及評測報告分析與訪鐸。
▪完成10個指定管理職位標準建立及⨶備人選管理領導能力與組織錛斷分析。

峮評䄄應榫 導入外部客觀管理評測工具，包含領導力潛質與人格特質測驗。 透過數據化分析，䪭䭃人才庫之強項與待發展領㓊。

發㷤計樔與印꣣
依據盤點結果進行現職主管訪鐸、對焦職位標準、人選排序，並制定「個人發展培訓計畫 (IDP)」。

▪預計於 2026 年上ⶐ年完成處級職位接班印꣣人選及發展排序並完成30份個人發展計畫。
▪規劃2026年下ⶐ年展開課級人員管理能力盤點及特定部級職位人選排序。

ꝏ期人䣉瓁樋 結合人才庫現況，界定未來之䦙Ⳕ方向與關鍵培訓資源投入。 建立穩定的人才供應鏈，降低關鍵職位之營運風險，朝向人才永續、企業永續之長期目標。

䫚杙人發展銷樔人䣉發展流程圖

㓸鋍與經驗傳承流程圖

職位標竿建立

定 義 核 心 管 理 職 位
能力標準

人才測評實施

運用外部評測工具分析管
理、領導能力及人格特質

管理能力盤點

評 估 儲 備 人 選 之 現
況與能力缺口

接班梯隊建立

進行人選排序、制定個人
發展計畫(IDP)及培訓策略

邀 請 外 部 專 家
或 顧 問 進 行 專
項 授 課 ， 奠 定
核心職能基礎

挑 選 具 潛 力 的
員 工 接 受 顧 問
輔 導 ， 轉 化 實
務經驗

訂定「內部講師
管理辦法」，制
度化教案設計與
授課機制

由內部講師針對
營運重點（如門
市實務）開發專
屬教材

針 對 關 鍵 營 運
時 點 （ 如 重 要
節 慶 ） 展 開 大
規模員工培訓

透過內部授課，
確保核心技術與
服務品質在組織
內擴散

外部專業引導 種子講師養成 管理辦法建立 內部教案開發 核心營運訓練 技能經驗傳承

2023~2025 年
內部講師累計䪧課共

計42場次

2023~2025年
累計參與訓練總人數 

866人

重點訓練主題
門市三大疒䜴商品鋍穓
門市5天㏇绹鋍穓(OJT)

新人共閂鋍穓

㓸鋍與經驗傳承實亩哯媲
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▎榣㱄與䋧䷹合⛼銷樔
新東陽提供餐飲熭系在劆學生累積實務經驗的管道，自1999年起參與建教合作、產學攜手合作、劆外實綗等計
畫，提供大專院劆學生見綗機會，讓行銷、流通、企管、餐飲等相關熭系學生們能從⢢中學，累積職場經驗與
能力。26 年來，新東陽與11 所學劆合作，共累積培訓 638 位學生。針對表現優良的學生，不僅頒發優異或全
獎學金外，更提供樆業後留任的機會。2025 年新參與計畫之學生為27 位，未來新東陽將持續參與相關計畫，協
助學生職涯接軌，並為食品產業人才培育況一份心力。

蒐集項目 2023年 2024 年 2025 年

合⛼計樔걊㑔 建教合作/產學攜手合作、劆外實綗

合⛼㱄劆竭丨 累計8所 累計9所 累計11所

合⛼㱄劆 中㸔工商、㷚東大學、正修大學、景文技術學院、育達熭技大學、致理熭技大學、䐼明技術學院、ꁼ⼂熭技大學、䷨實熭技大學、開⶟大學、東嬀高中

年度㓸鋍㱄生丨 35位+15(桃機⦁生) 20位+5(桃機⦁生) 25位+2(桃機⦁生)

碶計㓸鋍㱄生丨 586 611 638

合⛼對霆硎䢦 行銷、流通、企管、國貿、餐飲

實綗/釤綗㏑럅 國道服務區、門市、機場商場

晤⳶方勇⪐㳋 ▪實綗期間⩦費供膃㳔
▪樆業生獎⳶金

▪代表企業至头劆擔任䦙Ⳕ與經驗分享代表
▪企業內部升遷與魹調機會

槴♴忂⳶機⯆ 樆業後留任年資合✡計畁

樆業槴♴人丨 4 5 3
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焱利걊別 焱利推動項目 方勇⪐㳋說明
生孨關䠪

▪員工旅鷝適助▪結㦩、生育鞦禮▪員工⛩院⥏檫䜦問金▪員工㳔艑
▪滿3個月年資，即可享有每年一場員工旅鷝福利。▪大園廠、服務區提供⩦費員工㳔艑

節䜴關䠪 ▪三節及生日禮⯉▪佡鿰聚餐及䱑䎷 ▪節慶發放禮⯉▪佡鿰表䬴╦任員工，增加䥩獎機會

⢹䉕關䠪 ▪年度⩦費健檢▪職護舃場健康諮詢▪健康講座
▪職護健康諮詢方案說明：每月皆有ꂳ師及護理師駐點提供諮詢服務。▪不定期舉辦健康主題講座內容。

⟋險關䠪 ▪勞、健保▪團體保險▪員工誠實保險 新東陽自2023年起依職等簽核投保員工誠實保險，分散經營風險。
骰䏴關䠪 ▪員工⥏檫䜦問金▪因公⥏壂、墆◧䜦問金 公司主管代表暶菌及礢♀䜦問金。
⚔⡾⯆度 ▪育㮴⡾▪留職停詮▪家䉁照顧⡾

依「勞動基準法」規定實施完善⚔⡾制度，並列入「員工工作守則」。對於同仁遇有育㮴、重大⥏檫、重大變故等情況，可申請留職停詮。
鴛⚔⯆度 ▪提供中高齡專屬鴛⚔理財講座▪鴛⚔回纷制度

▪不定期舉辦中高齡主題及鴛⚔規劃講座▪提供鴛⚔人員回(再)纷機制與⪵職，렺⳶中高齡高齡員工分享經驗▪設立人資管理專責窗口，統盇中高齡友善䫣施
註：外盉同仁皆享有同等福利

註：1.「可申請育㮴⡾之員工總數」：有生育硕ꍖ（或傾申請產⡾/陪產⡾）之員工總數。
2.當年度應復職人數：係指當年度育㮴留停預計復職人數，不包含於當年度連續申請留停人員。
3.當年度申請復職人數：係指當年度育㮴留停預計復職，並於當年度實際（或提前）復職人數。
4.留任人數：係指復職12個月後仍在職人數。
5.留任率：係指育㮴留停後復職員工留任一年以上之比率。

員䄄罭㮴⡾申鑃⹗䐞職概況
項目 2023 2024 2025

㝷性 槀性 竭計 㝷性 槀性 竭計 㝷性 槀性 竭計
可申鑃罭㮴⡾╯員䄄竭丨錝1 21 4 26 5 4 9 4 2 6

實際申鑃罭㮴槴⢦人丨 4 0 4 0 0 0 3 0 3 

樧年度應䐞職人丨錝2A 2 0 2 1 0 1 2 0 2 

樧年度申鑃䐞職人丨錝3B 2 0 2 0 0 0 0 0 0 

䐞職率B/A 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

槴♴人丨錝4 0 0 0 2 0 2 1 0 1 

槴♴率%錝5 0% 0% 0% 100% 0% 100% 50% 0% 50%

5.2 員䊨奚渤與犷利 
5.2.1 員䊨奚渤 
新東陽秉持「以人為本」的管理䓙維與「以家為概念」的關懷精神，建立完善的員工照護與溝通管理體系。勞
資溝通方面設置有「職工福利委員會」；另每年召開4次「安全衛生委員會」，由總經理直接與員工代表進行溝
通與意見交流。員工關懷方面，2020年已針對全職員工及外盉工作夥伴發布員工關懷手⫈，提供多項員工福利
與健康促進等項目，強化整體照護機制。期許透過提供安全工作環境、多元勞資溝通管道、健全福利制度，支
持員工安心投入工作，與企業共同成長。
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5.2.2  讐ꂺ犷利  GRI 2-21  GRI 2-30

▎냖階經理人總詮ꀦ奄
2023~2025年度竭詮ꀦ奄

年度 年度竭詮ꀦ奄率 年度竭詮ꀦ㘍ⱶ⠙丨
2025 10.7 6.81 

2024 9.25 4.31 

2023 7.92 2.09 

2023~2025年詮資䇖㏱丨與╈位丨 

年度 2023 2024 2025

非䳸♴主管職務員䄄人丨人丨 601 580 591

非單位主管職務員䄄詮資䇖㏱丨新舧䆸⩕年 454,823 469,790 480,611

非單位主管職務員䄄竭詮ꀦ╈位丨新舧䆸⩕年 495,200 518,353 531,412

2023~2025年詮資䇖㏱丨與╈位丨 

年度 2023 2024 2025

性別 槀 㝷 槀 㝷 槀 㝷
냖꣬主管 1.43 1 1.47 1 1.34 1

╈꣬主管 0.98 1 1 1 1.02 1

㓹㷻主管 1.09 1 1.09 1 1.01 1

註：1.年度總詮ꀦ比率：組織詮ꀦ最高個人之年度總詮ꀦ所有員工（不包括鎊詮ꀦ之最高個人）之年度總詮ꀦ中位數。
2.年度總詮ꀦ報ꀦ變化⠙數：組織詮ꀦ最高個人之年度總詮ꀦ增加百分比所有員工（不包括鎊詮ꀦ之最高個人）之年度總詮ꀦ中位數增⠙數。

註：槀㝷性員工詮ꀦ比計畁方式：鎊職級、職等槀性詮ꀦ (含獎金) 鎊職級、職等㝷性詮ꀦ(含獎金)

▎員工詮ꀦ
新東陽採行透明且公平合理的詮資制度，依據每位員工學、經歷羝景、工作經驗、專業能力及職位需求等因
碜，◀以核詮，且不受性別而有所差異。另制訂績效獎金管理制度，若公司當年度獲利，將依員工績效表現，
提䲡一定比例之員工ꀦ勞與同仁分享，렺⳶同仁重視公司經營目標◰忂⳶同仁優熕的工作表現。

▎團體協硝
新東陽目前未簽訂團體協約，2025年受團體協約涵蓋之員工比例為 0%。未受團體協約涵蓋之員工，其工作半件
與纷⧁半件◰非依據本公司其☾員工或其☾組織之團體協約所訂定，主要係依循勞動法♒、公司內部人事規章
及相關管理制度辦理。未來將依公司營運發展逐步規劃導入團體協約簽訂事項。

整體詮資敻況，基層人員起詮為
31,500元，為「勞動基準法」設定最
低詮資之1.07⠙。所有員工詮資水準
逐年成長，2025年中位數為560,943

元，詮ꀦ最高個人相對其☾員工年度
總詮ꀦ比率約在7.92至10.7間，過去
兩年最高個人年度總詮ꀦ增加百分比
之⠙數分別為6.81、4.31、2.09。
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5.2.3 㢵⯋䎂瘞
▎人垷政瓁
新東陽遵循վ世界人垷宣銨տ、վ聯合國全球盟約տ及國際勞工組織վ工作基本原則與垷利宣銨տ等國際人垷
規範與原則，制定人垷政策並揭露於新東陽官方網站「永續專區」，承諾㵰重員工垷益、平等對待多元夥伴，
兜磿任何害人垷之情事發生，並要求業務夥伴及供應商共同遵循。各營運據點均遵守所在地法♒與勞動規
範，依法訂定工作規則並公告於公司內部網站，並透過內部郵件及部門會議宣導，落實相關管理䫣施。

▎㛡⩕䇖璢政瓁
新東陽重視多元、平等與共融，提供性別平等的發展與侑升機會，落實適才適所。2025年全體員工中㝷性員工
⛯67%，㝷性主管⛯全體主管人數69%。在人才䦙Ⳕ方面，新東陽透過多元管道延攬人才，本國盉員工涵蓋原⛩
民、身心꤄灒者、在學實綗生等族群，◰纷⧁不同國盉之多元人才，㞞中國、日本、馬來西亞、越⶟、虝律韇等
外盉員工，營造多元平等且穩定的就業環境。有關多元族群人數分布詳見ꡭꍖ一表5-7、員工多元族群人數統計。

人垷䷓瓁 

䷓瓁項目 ䷓瓁說明
䕓鹘Ⳓ動法♒ 䕓守各營運據點所在國家或地區適用之法律或法規，確保公司或業務夥伴及供應商在營運過程中磿不⧁用童工或㍊敨，也磿不會強鳢勞動和使用體罰。協助員工維持身心健康，工作4小時，至少⚔䕜0.5小時。
職㕙人垷⟋꤄ 包容全體員工的多元化特䐹，不得因任何特䐹而塣視受法律保護的任何員工或求職者。包括性別、腎色、牊族、民族、國盉、信仰、年齡、㦩㣌敻況、性取向、性別身份與表達、壂꤄、懷㰁、⪬䏕敻況和政治立場，落實工作平垷。
⹚對職㕙塣釲ꩉ⬰⹗꾦䵑 為保꤄性別工作平等、消除塣視並防治性騷擾事件發生，訂定並於內部網站發布「性騷擾防治䫣施、申訴及䠢䡙辦法」，持續辦理相關宣導課程，2025年共124人次參加宣導講綗。

⽰钁Ⳓ資關係
▪每年召開4次勞資會議及依法改選勞資會議代表、⧁用身心꤄灒、原⛩民、二度就業及中高齡。
▪積極參與中高齡聯合就業ⶥ鈮會，於各䦙Ⳕ管道宣示「友善⧁用中高齡」政策與㰅浍，並優先開放職籭◀鎊族群。更於2025年再次取得舧北市及桃園市「 中高齡者暨高齡者友善企業認證」。
▪訂定員工「溝通與申訴管道」辦法，可透過員工電子申訴信箱、專線電話收集意見。

⢹䉕安全職㕙
▪依據職業安全衛生法規規範，定期檢視員工健康、工作環境安全風險及遵守職安衛政策，並及時硒正或報告任何可能的㣜耖。
▪推動友善職場，進行職務再設計並規畫配置省時省力魋具。
▪擔任批發及零售業等供應商之職務再設計指引手⫈企業代表，分享企業推動經驗。

申訴與懲戒機制

建立嚴謹的申訴
與懲戒機制，禁
止任何形式的歧
視或霸凌行為。

同工同酬

確保招募、晉升
與 薪 酬 不 因 性
別、性傾向或年
齡等因素而有差
別待遇。

友善職場環境

設 置 無 障 礙 設
施 、 提 供 彈 性
工 時 制 度 、 哺
乳 室 或 育 嬰
假 ， 兼 顧 工 作
與家庭平衡。

教育訓練

舉辦「無意識偏
見」訓練或多元
文化活動，提升
同仁對性別平等
與 多 樣 性 的 認
知。

多元化目標

主管職位的性別
佔比目標，並積
極晉用弱勢族群
或身心障礙者。
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㛛盉⺱☝參與員䄄亹鷝╯合影

㛛盉員䄄
項目 實亩䷓瓁 推行䫣亩

焱利項目

基本詮資與法定保꤄
▪依照վ勞動基準法տ提供基本工資、加班費與⚔⡾制度 
▪投保勞保、健保及勞鴛金提䲡 
▪提供職業安全衛生教育與保護䫣施
▪協助提供跨國轉䅳䑒要文件 

生活照顧與⛩㳔支持
▪提供員工㳔艑供外盉同仁㷉⛩
▪協助辦理㷉留證、工作證等行政事項 
▪提供生活適應協助
▪設有機髪、電動機髪停髪去及停髪格

餐飲與健康照護
▪提供員工餐或餐費適助 
▪員工餐依不同國盉飲食文化調整，鹶⩦外盉同仁因飲食綗䜉致身體不適
▪每年定期健康檢查、提供䑒要ꂳ段協助與就ꂳ指引 

教育訓練與發展 ▪提供職前訓練與在職教育訓練 
▪提供技能提升機會

溝通管道

多語銨溝通機制
▪提供头語版本之員工手⫈（㞞越⶟文、葐文） 
▪工作現場配置多語主管 
▪使用圖⥾化SOP降低語銨ꣵ꞉ 

關懷與面鐸
▪不定期召集外盉同仁開大會，䧞國盉集合宣布外盉同仁相關規定事項
▪外盉大會上◰會收集外盉同仁意見及需求
▪外盉同仁若有問題及敻況可向主管及管理課求第一線䇆助
▪♧☮公司及管理課主管會主動關懷與面鐸有需要之外盉同仁

意見反佖與申訴管道 ▪設置申訴信箱（實體或線上） 
▪提供ⶃ名申訴機制

數位與即時溝通工具
▪使用通訊軟體（㞞LINE群組）發布公告 
▪建立外盉員工專屬群組 
▪提供即時緿閰工具魋助溝通

勞資溝通與代表機制 ▪透過勞資會議反佖意見 
▪保꤄外盉員工參與垷益

員䄄拨闀機⯆ 䣒造多元共融職場 透過完善的生活照顧、文化㵰重及多語銨溝通機制，協助外盉員工䒎鵯融入工作與生活環境，並建立倠通的意見反佖管道，致力於營造公平、安全且具包容性的職場環境。

㛡⩕䇖璢實亩哯媲

㛛盉⺱☝參與䷹罭鋍穓簡報增設當國文㰅(虝律韇/越⶟)，以利同仁閱讀及溝通
㛛盉⺱☝參與年度佡鿰/䱑䎷/辑庌
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5.3 耷噠安全與⨴䐁
GRI 403-1  GRI 403-2  GRI 403-3  GRI 403-4  GRI 403-5  GRI 403-6  GRI 403-7  
GRI 403-8  GRI 403-9  GRI 403-10  

5.3.1  耷噠安全遺欰
▎绹業安全衛榟管理硎礶 

新東陽大園廠依վ職業安全衛生管理辦法տ第
12-2半第1項建置職業安全衛生管理系統，明確
建立資訊諮詢、勞工參與、教育宣導及內外部
溝通之管理機制，且鎊管理系統由職業安全衛
生委員會、安全衛生室、廠務部、勞工代表及
各垷責單位依垷責分工執行。大園廠自2019年
即取得ISO 14001環境管理系統、ISO 45001職
業安全衛生管理系統暨TOSHMS查驗證，並定
期進行認證維護管理，系統適用範㎠涵蓋所屬
人員包含員工272人（82.4）、非員工58人
（17.6），內外稽核範疇均一致。

中高齡再就業
經驗傳承價值

女性員工發展
打造平等職場

多國籍同仁融入職場
促進文化多元

新東陽積極打造中高齡友善
職場，提供同仁展現經驗的
舞台。有位邁入70歲的機場
餐飲夥伴，主動察覺日籍旅
客的麥麩過敏需求，即時協
調內外場打造專屬無麩質餐
點 ， 憑 藉 細 心 傾 聽 與 同 理
心，成功展現品牌溫度，體
現中高齡同仁的獨特價值。

促進高齡就業、強化世代共
融、提升組織知識傳承。

落實性別平權、提升女性管理
職比例、打造包容性職場。

促進文化多樣性、提升組織包
容性、強化顧客服務能力。

新東陽長期重視性別平等，
提供女性員工公平的升遷與
發展機會。一位從門市基層
做起的女性同仁，透過內部
培訓與績效表現，逐步晉升
為管理職。成為「店長」後
不 僅 帶 領 團 隊 達 成 業 績 目
標，也致力於營造支持與合
作的工作氛圍。

公司提供多國籍員工就業機
會，並透過同仁支持與培訓
協助其適應工作環境。一位
來自東南亞的新住民夥伴，
透過語言與服務訓練，逐步
提升溝通能力，成功融入門
市團隊。其親切服務與多語
優勢，亦幫助公司服務更多
元的顧客族群。

故事說明

ESG意義

多元夥伴故事文章報導—<增聘中高齡員工對付缺工！
新東陽如何助「資深打工族」上手數位設備、減少體力負擔？> 

多元夥伴故事 
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大㎧䊰職業安全衛生管理硎礶規範說明
鸸榫㕙㓊範圍 大園廠

尝衏對霆與人丨奄❆ 員工（272人82.4）、非員工（58人17.6）
管理資訊與⛼業事項 建立環安衛政策及目標等方案、危害鑑別與風險評估、法規遵循、外包與承攬管理、績效監督與量測、內部稽核實施與規劃、管理審查及持續改善等作業事項。

⪐鼨員䄄參與機⯆ 由勞方代表出䅫每㰛1次職安衛委員會，評估與討論事項包含：勞方參與及諮詢機制、危害鑑別及衝擊評估、環安衛風險機會之䫣施規劃、評估教育訓練需求有效性、決定需要溝通的事項和執行的方式及調查不符合事件之原因並決定溃正䫣施。

⪐鼨員䄄溝通機⯆
▪環境安全衛生溝通意釤辑：員工可透過「環境安全衛生溝通意見表」表示意見，公司統一於「環境安全衛生內外溝通一鈮表」回饋，並作為環境安全衛生管理系統改善參考。
▪榺Ⳓ䄄♏辑礶┉亥委員會䬠出：透過勞工代表出䅫每㰛1次之職安衛委員會時統一提出。
▪❆行性會議䷓瓁㲛導公告：相關垷責單位經由政策公告、係會、周會及月會等例行性會議進行公告，◰透過教育訓練等場合與各單位溝通。

非員䄄溝通機⯆
▪意釤蒐集方式：透過「環境安全衛生溝通意見表」，由垷責單位進行意見彙整。 

▪䷓瓁揭露方式：將職安衛政策公告於公司官網，並透過客服信箱、電話、傳真等方式進行溝通。
註：1.目前僅大園廠制定職業安全衛生管理系統與機制並取得ISO45001證書。

2.非員工包含承攬商、外包商。

新東陽設置職業安全衛生委員會，每年至少召開4次，2025年委員共24名，其中勞方代表8名，占委員總數三
分之一。勞工代表透過職安衛委員會參與危害鑑別、風險評估、控制䫣施、不符合事件調查及溃正改善等決策
過程，◰經由「職業安全衛生溝通意見表、例行會議、政策公告及教育訓練」等多元管道礢◀意見反饋。針對
承攬商與外包商，若發生秵意外事件，由垷責單位立即向相關單位通報，並透過危害告知、協議組織會議等
機制啟動後續秵流程，落實內外部工作者之安全衛生管理。

意見接收與傳達 意見彙整及回應 意見處理 政策公告與揭露

勞工代表

代表內部員工參與、
溝通、諮詢環安衛相
關資訊

權責單位

廠務部

針對內外部「環保
意見」進行彙整及
回應

權責單位

針對非員工（客戶、
承攬商、外包商、政
府機關）進行意見蒐
集，並填寫「環境安
全衛生溝通意見表」

針對內外部「職安
衛意見」進行彙整
及回應

職安衛委員會

針對內外部職
安衛意見進行
政策擬定、管
理機制改善

▪內部：透過內部網站
及 布 告 欄 公 告 、 晨
會、周會及月會等例
行性會議及教育訓練
溝通

▪外部：新東陽官方網
站公告，達成溝通之
效益。並提供客服聯
繫方式

绹業安全衛榟委員會組織架構⹗垷鞊
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新東陽致力䣒造安全營運場㓊，全台各營運據點及營業場㓊皆依規制定鴤生計畫。當異常事件發生時，由合格
領證主管與同仁執行秵應變流程，相關證照資格均納入年度定期審核。為強化同仁防災意識，各場㓊每ⶐ年
辦理消防自衛編組及 CPR+AED 教育訓練，透過實作庌練確保同仁捙爜應變流程，維護場㓊安全。
新東陽參照勞動部所提供之「職業檫參考指引」五大分類，並依公司「環境考量面及危害鑑別風險機會評估程
序」及食品業特性，塾納「社會心理性」、「物理性」、「化學性」、「生物性」及「人因工程」危害因子可
能導致的職業檝檫等風險類型。對於所鑑別之風險議題，新東陽根據不同族群採取相對應的預防或減稸䫣施，
以此降低職業⥏害及檝檫風險發生。

▎绹業安全衛榟겨ꤠ管理 

為鹶⩦對員工的健康安全與財務造成損失，依「環境考量面及危害鑑別風險機會評估程序」定期進行危害鑑別
與風險評估，辨識過去、現在、未來之作業活動可能對員工產生的健康安全風險，以及環境及營運面向上風
險，並採取預防及控制䫣施，將風險控制於可接受範㎠。大園廠設定每3年定期啟動危害與風險評估鑑別作業，
並依評估結果檢討控制䫣施有效性，透過工程改善、行政管理、教育訓練及程序修正，持續降低職業安全衛生
風險並預防事故發生。

鑑別頻率：每3年定期更新鑑別職業安全衛生風險評估與管理流程

建立「事故通報流程」，若發生重大職
災，需於8小時內完成主管機關通報，並
啟動事故調查小組分析原因。

▪得因「作業環境變動、常態作業改變、
化學品增加、可燃性氣體改變等有影響
環境及安全衛生」等變動。

▪環安衛法令變更影響到廠內作業管理。

▪相關利害團體提出回饋意見。

▪因目標方案造成「機台/設備/器具/管理
規章制訂」衍生新的環安衛風險評估。

▪因特定環安衛異常提出改善措施。

鑑別時機

事故通報與調查流程

評估流程

風險評估時機與考量原則

辨識出所有的作業或工程

辨識危害及後果

確認現在防護措施

評估危害的風險

評估發生機率評估作業頻率 評估後果的嚴重度

決定風險等級

風險是否可以接受

決定降低風險的控制措施及改善機會

確認採取控制措施後的殘餘風險

定期或不定期進行監督與量測

否

是
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風險鑑別磶冽
風險議題 影響對霆 影響程度 ꯏꡕ/峎稸䫣亩 ꯏ計導入 / 執行成效

人㍕䄄程⷇害缡缜끎낈⥏害 䯊運與包裝人員 中度風險
提供魋助䯊運工具、實施職務魹調鹶⩦長時間重郀動作、安排人因危害預防講座。

▪針對高風險族群進行健康關懷訪鐸。

社會䑐理性⷇害㍕㯹 全體人員、門市人員、管理職
中度至高度風險
（㙪力、焦慮、⡆䓞、ꦗ職）

建 立 員 工 協 助 方 案（EAP）、心理健康諮詢機制、合理工時管理、職場ꩉ⬰防治䫣施、主管關懷訓練。

▪降低員工㙪力與ꦗ職
▪提升工作滿意度與专業度
▪減少職場衝狱與申訴案件

物理性⷇害㍕㯹 工廠作業員、設備䳪作人員、門市後場人員
中度至高度風險
（缅力受損、掄⥏害、餯⠡或䲖擊）

㉾ꮠ防護、高溫作業管理、設備安全防護裝置、定期設備檢查、工作場所照明改善、防帒䫣施。
▪各據點皆已導入相關預防䫣施，保꤄同仁安全。

化㱄性⷇害㍕㯹 清潔人員、生產線員工、品管人員
中度至高度風險
（中夾、⽛道⯌忂、汷腎⥏害）

化學品標示與SDS管理、通風設備設置、個人防護具（手㝄、口糅）、教育訓練、僁代低夾性物質。
▪降低化學暴露風險
▪鹶⩦職業檫發生

生物性⷇害㍕㯹 食品作業人員、⠒⨶人員、清潔人員
中度風險

（引發感刍、過䷨或食品娤刍風險）
個人衛生管理、作業區清潔消夾、檫媒防治、健康檢查、食品安全管理制度（㞞HACCP）。

▪低感刍與娤刍風險

▎绹業安全衛榟䷹罭鋍穓 

新東陽著重職業安全衛生教育訓練，透過教育訓練取得職安
衛證照者，大園廠具備：▁級職業安全衛生管理員共2名、
甲牊職業安全衛生業務主管共4名、┮牊職業安全衛生業務
主管共9名。鲥三年職業安全衛生教育訓練概況、秵災害
應變教育訓練概況詳見ꡭꍖ一  表5-8~5-9。
2024年成立新東陽Green安衛家族，以大園廠為核心企業，
攜手18家廠商共同成立。2024年辦理新東陽Green安衛家族
活動4場，共118人次參與；2025年辦理新東陽Green安衛家
族活動3場，共162人次參與。

▎鹶⩦㓵车绹務鹁⹨┘嫏害之ꯏꡕ管理銷樔
新東陽重視員工身心健康發展，對不法害堅定保持「零容䑝」之立場，建立㵰重、無塣視且安全的管理機制
與預防䫣施，確保職場零不法害等事件發生。新東陽工作場所內之員工、承攬商或參訪者等人員於職務執行
時發現有立即危害之情勢發生，在不危及其☾人員安全下，受害之人員基於安全考量可自行停止作業並鴛鹶
至安全場所，且向相關管理人員報告進行改善，以降低危險與預防事故發生，且不因此進行解꥜、䠢處、調
職、䣩詮等處分，以保꤄員工及廠內相關人員可行使「鴛鹶垷」。

2024年成立新東陽Green安衛家族：
大園廠 紀坤榮廠長領證
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大㎧䊰 職闀舃㕙服務ⶍ碎˒全方位職㕙⢹䉕㱥闀計樔
年♸/執行項目 鹡鿦Ⳓ䄄䐍事鸸樧╯䄄⛼(人埡)

⢹䉕囸查樟䅻追騥⹗⢹䉕䧘導(人埡)
头性⟋闀

(人丨)
人㍕性⷇害ꯏꡕ(人丨)

樟䅻䄄⛼靷蕕ꯏꡕ(人丨)
╈냖룺䄄⛼鸸能(人丨)

2023 5 185 3 1 32 16

2024 7 151 4 14 11 12

2025 4 163 3 3 7 15

風險鑑別磶冽

竭公司
舃場健康服務 纷請專職ꂳ師及護理人員，每月至各廠區及營運據點進行舃場服務。服務頻率為每月 2-4 次，每次至少 2 小時，2025年職護服務時數共計1,440小時、員工關懷諮詢服務共計36場次。
健康檢查 每年提供一次健康檢查額度。
罀檫防治健康檢查 年度⩦費提供同仁特殊項目健檢

大㎧䊰 舃場健康服務 纷請專業職業衛生護理人員（職護），每月至大園廠進行舃場服務。每月6次、每次2小時之服務頻率，2025年共累計服務時數144小時。 

健康講座 年度提供不定期健康相關主題講座⩦費參與

▎員工绹業⥏害礶銷 

新東陽事先規劃秵應變計畫並每年進行庌練，預防並降低人員、設備及財
產損失。2025年總公司發生2件通交通意外（共2人），失能⥏害頻率控制 

0.19%，優於原定目標（0.2%）。大園廠職業⥏害比率為0，當年度記ꍖ谓꿯
事件 4 件與魌⥏害3 件（䰐⥏/澛⥏ 2 件、㜚⥏ 1 件），截至 2025 年 12 月 31 

日累計無損失工作日數達1,230 天。因應人因缡缜끎낈職業⥏害風險，同步推
動職務再設計改善方案。鲥三年職業⥏害統計詳見ꡭꍖ一表5-10至 5-11。

5.3.2 員䊨關䧃與彘鸒 
新東陽提供員工及協力廠商舃場健康服務，由專業職業衛生ꂳ師及護理人員至各營運據點進行健康關懷、健康
諮詢及衛教宣導等服務，協助員工辨識工作場所可能影響安全健康等風險。針對健康促進方面，提供「全方位
職場健康守護計畫」，每月安排專業職護人員提供舃場健康服務，包含：異常健檢報告一對一諮詢、缡缜끎낈
不適預防指導、头性健康保護評估等。透過定期與㳢集的專業照護，促使同仁參與職護服務並提升健康照護意
識，作為預防職業健康風險及持續改善職場健康環境的重要基礎。
▎員工健康僜務 

▎》(集)□㲝錄⤕
總公司

大㎧廠

設有完整》育設備及
設施，提供同仁安心
的環境。

通過桃園市政府勞動
局_114年適助事業單位
設置》(集)□室與䣛兒設
施升級，提供更好的環境
供同仁使用。



前言 循環之善 安心之源 協力之聚 共好之愛 附錄
5

相伴之情承諾之本

135

▎員工궇䋙與⚔䞒㕙㓊 

新東陽總公司及大園廠皆設置專屬員工餐廳，提供同仁外食以外的優質選擇。由專業䊣師每日現拵「四蘧一
嵡」營養餐食，確保同仁能以優䘟價格享有均衡營養。餐廳內部全面採用環保餐具，守護同仁健康的同時也落
實日常減廢，營造健康且永續的用餐環境。大園廠的員工㳔艑配有交鐣廳及䲖球勐，戶外有皴球場等設施，提
供員工⚔䞒放넵的場㓊。

▎性꾦䵑榼錐谊理
新東陽為保꤄同仁、求職者、承攬商及外包商之工作垷益，訂定「性騷擾防治䫣施、申訴及䠢䡙辦法」，並採
取適當性騷擾預防、䠢䡙及處理䫣施，致力提供和钁安全且友善的工作環境。若同仁於工作場所中遇有性騷
擾等情事，可透過人力資源部提出申訴，公司內部更設有員工信箱及「員工申訴處理流程」，作為同仁反佖意
見、提出申訴及求協助之管道，持續保꤄同仁垷益與強化職場和钁。

員工 所屬部門單位 所屬部門單位

口頭申訴

書面申訴填寫申訴表 由行政系統受理案件

受理人員進行性騷擾申訴紀錄

將申訴紀錄呈報處理

案件調查與糾正

部門主管立即查明處理或呈報處理

彙整與紀錄處理結果

處理結果函覆申訴員工

若發生權益受損
或想提出其他意見

性꾦䵑申錐谊理規範
㛡⩕申錐管道

申訴專用電話 (02)2772-0612

申訴專用傳真 (02)2777-4106

申訴專用電子信箱 a2240@mail.hty.com.tw

性꾦䵑榼錐谊理流程


